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CONTRACT
Privind prestarea serviciilor Multioptionale in domeniul comunicatiilor electronice
1.0. Oferta speciala cu discount
Societatea cu Raspundere Limitatd ,, METICAL” care presteazd servicii sub marca comerciala FlyNet , numita in continuare Operator reprezentat prin
managerul comercial, care actioneaza In baza Procurii __si _ numit in continuare Utilizator, au incheiat prezentul contract :
1. OBIECTUL CONTRACTULUI:

1.1. Operatorul ofera servicii multioptionale prin intermediul conectarii Utilizatorului la RETEA de fibra optica FlyNet, numita in continuare
RETEA, iar Utilizatorul achita cheltuielile de conectare la RETEA si introduce o plata lunara in conformitate cu pachetul ales.
1.2. Obiectul contractului este pachetul Multioptional cu urmatoarele servicii incluse:
Xl Revolution-250 :

X Internet cu viteza de pina la 1 Gbps (1000 mbps) cu trafic inclus nelimitat;

X IPTV ,TV SAT” /serviciu bonus/

Xl VideoSecuritate /serviciu bonus/

X Servicii suplimentare: Serviciul “Garantie Speciala” 120 lei/an .

2.  UTILIZATORUL SE OBLIGA:

2.1. Sa achite _0 lei la ziua de facturare pentru activarea serviciilor;

2.2. sa introducd lunar plata in avans In suma 250 lei (TVA inclus) in conformitate cu conditiile si durata contractului , pentru serviciile prestate de
RETEA;

2.3. Sa manifeste atitudine grijulie fatd de echipamentul primit de la Operator (dupa caz), prevenind defectarea lui. In caz de necesitate, Echipamentul
predat Utilizatorului, se indicd In actul de predare-primire a utilajului;

2.4. Sa achite serviciile la timp, In conformitate cu punctul 7.1 al prezentului contract.

2.5. Sa informeze imediat Operatorul despre toate defectele aparute in RETEA ; sa respecte depunerea in formd scrisd, a unei pretentii, plingeri sau
oricdrei alte declaratii si cereri posibile .

2.6. La prima solicitare a reprezentantilor Operatorului si in cazul 1n care ultimul a depistat si constatat la Utilizator o atitudine neglijenta/exploatare
incorectd a utilajului , timp de trei zile din momentul Instiintarii In forma scrisd sau n oricare alt mod, sa returneze intreg aparatajul si alte materiale
tehnice date n folosinta. Din momentul returnarii de catre Utilizator a unui utilaj anumit si ca rezultat imposibilitatea folosirii a unui serviciu, plata
lunara pentru serviciul care nu este prestat nu va fi calculata.

2.7. 1in legaturi cu lucririle necesare de conectare si de deservire, Utilizatorul asigurd accesul liber a reprezentantilor Operatorului pe
acoperisuri, mansarde, subsoluri, localuri tehnice, cit si prin acord comun in locuinte.

2.8 Sd achite ITn momentul semnarii contractului In avans urmatoarele plati - 250 lei

3. OPERATORUL SE OBLIGA:

3.1. Sa asigure instalarea si conectarea calitativda a RETELEI in termen de 14 zile lucratoare;.

3.2. Sa ofere acces la RETEA 1n conformitate cu standartele de calitate a serviciilor prestate Tn vigoare;

3.3. Sa sustind nivelul tehnic necesar al RETELEI, asigurind functionalitatea si monitorizarea, reiesind din graficul 24/24 ;

3.4. Sa informeze Ultilizatorul despre tarife, tipurile de servicii contractate, desfasurarea campaniilor publicitare pe pagina web : flynet.md sau prin
alte metode;

3.5. Sa ofere gratis Utilizatorului o ip-adresa.

3.6. Sa asigure Utilizatorului nivelul minim garantat de calitate a serviciului nu mai mic de 99% (SLA=99%).

Tn cazul In care nivelul de calitate a serviciului nu a corespuns 1n luna curenta, se efectueaza un recalcul al serviciilor achitate de catre Utilizator,
conform urmatorului grafic:
Nivelul SLA 98%-98,99% - reducere 10%, Nivelul SLA 97%-97,99% - reducere 15 %, Nivelul SLA 96%-96,99% - reducere 20%,

Nivelul SLA 95%-95,99% - reducere 25%, Nivelul SLA 94%-94,99% - reducere 30%, Nivelul SLA mai mic de 93,99% - reducere pina la 50%
din costul abonamentului lunar. Aceste prevederi se aplica cu conditia ca, SLA = 720 ore/luna sau 720 ore in luna = SLA 100 % Aceste prevederi nu
pot fi luate Tn consideratie in situatiilor de forta-majord, avarii magistrale sau alte situatii neprevazute, care direct nu depind de Operator.

4.RESPONSABILITATILE PARTILOR:

4.1 Partile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor pe care si le asuma in conformitate cu

prevederile prezentului contract In conformitate cu legislatia nationald in vigoare;

4.2 Operatorul nu duce raspundere in fata Utilizatorului pentru circumstantele fortei incontestabile (forta-majora);

4.3 Operatorul nu duce raspundere pentru ntreruperile iIn RETEA cauzate de functionarea instabild a retelelor electrice, de continutul informatiei

primite sau trimise de Utilizator in RETEA prin intermediul retelelor altor provideri;

4.4 Utilizatorul duce raspundere pentru raspindirea informatiei inutile si daunatoare( spamului, galagiei informationale );

4.5 Operatorul nu duce raspundere pentru defectiunile din tehnica consumatorului ( computerul s.a. ), pentru actiuni-inactiuni ce nu depind de

Operator, care direct sau indirect influenteaza calitatea serviciilor oferite de companie si duce la aparitia oricaror urmari nedorite pentru Utilizator ;

4.6 Operatorul nu duce raspundere pentru activitatea antivirusilor in echipamentul Utilizatorul pentru o functionare defectuoasd a retelelor

Utilizatorului_iar Tn cazul 1n care este depistat un virus, pentru faptul ca el a provocat un consum exagerat a traficului si de un lucru nesatisfacator a

componentelor-soft a computerului..

5.0RDINEA REZOLVARII CONFLICTELOR:

5.1 Toate conflictele sau neintelegerile posibile, aparute intre parti din/sau in baza prezentului contract, se rezolva prin negociere sau in conformitate

cu legislatia RM.

6. REZILIEREA CONTRACTULUI:

6.1 Operatorul are dreptul sa rezilieze contractul cu Utilizatorul in cazul achitarii Intirziate a platii lunare, a unei atitudini neglijente fata de aparatajul

oferit si a nerespectirii punctelor din contract. In acest caz, cu 30 zile fnainte de presupusa actiune, Operatorul in forma scrisd notifici Utilizatorul

despre rezilierea contractului.

6.2 Contractul poate fi reziliat prin acordul bilateral al partilor, daca acestea arata o dorinta clara de a nu mai continua relatia contractuala si nu mai

Indeplinesc conditiile contractului;

6.3 In cazul rezilierii contractului, Utilizatorul achita toate datoriile, dacd acestea exista, in decurs de 3 zile dupa ncetarea obligatiilor previzute de

contract;

7.ALTE CONDITII:

7.1 Achitarea serviciilor se efectueaza lunar in avans Incepind cu data de 1-20;

7.2 Aparatajul este oferit Utilizatorului pe perioada utilizarii serviciilor prestate de catre Operator.

7.3 Operatorul are dreptul la trimiteri ( izvoare informationale ) privind faptul conectarii Utilizatorului la RETEA;

7.4 Serviciile tehnice si instalarea soft-ului la aparatajului consumatorului se efectueaza contra unei taxe adaugatoare;

7.5 In cazul aparitiei posibililor probleme de ordin tehnic in RETEA, ce nu au nici o legatura cu punctul 4.3 a contractului, solicitarea serviciului

tehnic operativ este gratis;

7.6 In cazul existentei cirorva probleme tehnice posibile in utilajul sau software-ul Utilizatorului, a altor neconcordante logice, care sunt presupuse ca

probleme In RETEA- chemare se efectueazd cu plata In conformitatea cu lista de preturi valabile.
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7.7 Ambele parti sunt obligate sa recunoascd forma electronica a acestui contract la acelasi nivel cu originalul

7.8 In cazul intirzierii de citre Utilizator a plitilor lunare privind prestarea serviciilor, Utilizatorul este obligat si achite o clauzi penala punitiva in
madrime de 1% din costul pachetului folosit pentru fiecare zi de retinere;

7.9 Operatorul are dreptul modificdrii conditiilor contractuale, despre ce neaparat este informat Utilizatorul prin mijloace electronice pe pagina web
flynet.md, postd, telefon s.a.; Utilizatorul timp de 30 de zile din moment intrarii In vigoare a modificarilor, are dreptul sa isi exprime acordul sau
dezacordul privind noile conditii contractuale.

7.10 Toate schimbarile ce tin de prestarea serviciilor in relatia dintre Utilizator si Operator sunt indicate In anexa contractului, daca aceasta este
solicitata de catre una din parti.

7.11 Utilizatorul ce a Incheiat contractul cu oferta speciald cu conectarea gratuita sau conectare la oferta speciala (Iuind 1n consideratie oferta speciala
cu discount - punctul 1.0 al prezentului contract), in cazul rezilierii sau nerespectarii obligatiilor contractului din propria initiativa si pina la
expirarea termenului initial de 24 de luni, va achita suma totala pentru conectare 6000 (sase mii lei).

7.12 Oferind servicii multioptionale In volum intreg, Operatorul nu duce rdspundere de folosirea sau nefolosirea serviciilor RETELEI de catre
Utilizator. In cazul in care Utilizatorul se refuzi de un oarecare serviciu inclus in pachet de citre Operator, Utilizatorul continua si achite costul
pentru abonamentul lunar in marime totala pina la expirarea prezentului contract.

7.13 Toate prevederile privind deservirea Utilizatorilor, aspectele tehnice privind prestare serviciilor si alte conditii care nu au fost incluse n prezentul
contract, se reglamenteaza conform regulamentului Operatorului, listei de preturi, ordinelor directorului si alte documente.

7.14 Contractele recent incheiate intre Operator si Utilizator isi pierd valoarea, in cazul in care Utilizatorul reincheie contractul la oferta speciala cu
discount (punctul 1.0 al prezentului contract).

7.15 Utilizatorul care Tncheie prezentul contract, garanteaza utilizarea serviciilor prestate de catre Operator numai in scopuri personale si casnice, fard
utilizarea In scopuri de profit sau In alte moduri de prestare a serviciilor In locuri publice, inclusiv punerea la dispozitie a punctului privat de acces
Wi-Fi.

Nerespectarea prevederilor date sunt echivalente cu nerespectarea conditiilor contractuale (punctul 7.11 al prezentului contract) si implicd consecintele
indicate 1n acest punct.

7.16 Migrarea dintre pachetele existente Tn RETEA este posibild la data de 1 (intli) a lunii urmatoare, cu conditia depunerii unei cereri in oficiul
comercial si a lichiddrii totale a datoriile, daca acestea exista.

7.16.1 Migrarea de la pachetul All-Exclusive la alte pachete prestate de catre companie, nu poate fi efectuat n primele 24 luni de utilizare a serviciilor
prestate de catre RETEA.

7.17 Serviciile de internet, televiziune, supraveghere video (si altele), oferite de cdtre Operator sunt stationare, fiind prestate pe adresa indicatd de

8. SITUATII GENERATE DE IMPEDIMENTE iN AFARA CONTROLULUI PAR’I‘ILOR
8.1 Partile nu raspund pentru neexecutarea obligatiei daca aceasta neexecutare este justificata si se datoreaza unui impediment In afara controlului
Partilor si daca Partii aflatd in imposibilitate nu i se putea cere In mod rezonabil sd evite sau sd depaseascd impedimentul ori consecintele acestuia.
Neexecutarea nu este justificata daca Partea ar fi putut in mod rezonabil sa ia In considerare impedimentul la data incheierii contractului. Daca
impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului. Totusi, dacd intarzierea capata
trasaturile neexecutarii esentiale se poate recurge la mijloace juridice de apdrare Intemeiate pe 0 asemenea neexecutare.
8.2 Partea afectatd de un impediment in afara controlului ei are obligatia de a notifica cealaltda Parte despre impediment si efectele lui asupra
capacitatii de a executa, Intr-un termen rezonabil dupd ce a cunoscut sau trebuia sd cunoasca aceste circumstante. Partea neinstiintatd are dreptul la
despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari. De asemenea, impedimentul justificator nu exonereaza Partea de
plata despagubirilor daca impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei.

9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Operatorul, pe langa categoriile de date cu caracter personal indicate In preambulul prezentului contract, va alatura si prelucra categoriile de date
cu caracter personal precum: datele privind facturarea, inclusive datele bancare si datele cu privire la serviciile de care beneficiaza dar si datele
generate de aceste servicii, si/sau alte categorii de date pe care le va prezenta cdtre Operator prin cereri si demersuri.
9.2. Operatorul va prelucra datele cu caracter personal doar in scopul incheierii/executarii contractului de prestari servicii.
9.3. Destinatarii datelor sunt_persoanele vizate, reprezentantii legali ai acestora, partenerii contractuali ai operatorului de date si autoritatile de
supraveghere si control, in conditiile legii.
9.4. Utilizatorul In calitate de persoana vizatd, dispune de drepturile: dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea datelor, la stergerea datelor, la
restrictionarea prelucrdrii , la portabilitatea datelor, la opozitie, de a nu fi supus unei decizii automatizate, de a retrage consimtamantul la prelucrarea datelor, de
a se adresa catre persoana responsabild cu protectia datelor In cadrul Flynet: dl. Sergiu Bozianu (office@gdpr.md) sau cu o plangere catre Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (centru@datepersonale.md) ;
9.5. Datele cu caracter personal vor fi stocate de perioada existentei raporturilor juridice cu persoanele vizate, dupa care se vor pastra in forma
arhivata pe o perioada de 5 ani.
9.6. Operatorul este pe deplin responsabil asupra modului de prelucrare a datelor cu caracter personal si a masurilor de protectie asigurate.
9.7. Pentru mai multe detalii privind modul de prelucrare a datelor si masurile de protectie asigurate, Utilizatorul se poate adresa catre Operator prin
cerere scrisd care poate fi expediatd la adresa juridica sau la numerele de telefon indicate In prezentul contract, inclusiv sa studieze Termenii si
Conditiile afisate pe pagina web www.flynet.md

Consimtamant privind marketing direct/ comunicare comerciala:

pe suport de hartie prin serviciu postal, la

adresa indicatd In contract O

Modul de comunicare acceptat de catre Utilizator: 1n forma electronica (e-mail) O
prin aplicatii: Viber, Telegram, FB, telefon []
mobil

Consimtdmantul ~ pentru  prospectarea  comerciald/marketing  direct —ale Da- [] Nu - O

serviciilor ,,Metical” SRL

Consimtdmantul pentru prospectarea comerciald/marketing direct servicii ale tertilor, Da- [ Nu - [

prin e-mail

10.DISPOZITII FINALE
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| 10.1 Contractul este incheiat la data __in doud exemplare, cite unul pentru fiecire dintre parti. Contractul este valabil timp de 24 luni din ziua semnarii
lui.
\ 10.1.a) In cazul prelungirii automate a contractului pentru o perioadd nedeterminat, actioneaza principalele conditii a contractului.

11.ADRESELE,RECHIZITELE SI ALTE INFORMATII:

Operator de telecomunicatii ABONAT:

S.C. SRL «Metical»/FlyNet _ADRESA PRESTARII SERVICIILOR:
Republica Moldova,Or.Orhei DOMICILIUL
MD-3505 Buletin :

str. V. Lupu 58/2 tel. 8-4444 IDNP:

¢/f 1003606001865 DATA ELIBERARII:
TVA 7400660 TEL. FIX: 0235

BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. Orhei TEL. MOBIL:

Cod bancar 280101766 e-mail:

IBAN: MD76AG000000225132301213

Site-ul companiei:flynet.md

Email:office@flynet.md

Semnatura reprezentantului companiei Semnatura Utilizatorului

Oficiul Comercial 0-235-84444 Oficiul Tehnic 0-235-84445




